KONTOUR
TRAVEL

Politica de compras y pagos

OBJETO GENERAL: Mejorar y asegurar la calidad de las compras, para garantizar que los productos o
servicios adquiridos cumplan con los requisitos necesarios que se establezcan en el sistema de gestidn
para la sostenibilidad, disminuyendo los impactos al medio ambiente, la cultura y el entorno social.

ALCANCE: Todas las actividades asociadas a la identificacién de compras y contratacidn de servicios de
Kontour Travel Colombia.

Nos comprometemos a seguir los criterios de compra establecidos (Matriz de Identificacion_Criterios de
Compray Seleccién de proveedores) para minimizar y evitar los impactos negativos ambientales y generar
efectos positivos para los grupos de interés en los ambitos culturales y socioecondmicos.

Aplica para la contratacién de guias, empresas transportistas, proveedores de paquetes turisticos
regionales, hoteleria, servicios Tl, insumos oficinas y cualquier otra adquisicidn de la agencia.

Garantizamos que haya integridad en la gestion del proceso de contratacién laboral y ésta sea equitativa
en cuanto a etnia, género, edad, religidn, orientacidn sexual y discapacidad. Rechazamos y evitamos la
explotacién laboral infantil en nuestras contrataciones directas e indirectas.

Priorizamos las adquisiciones locales, tanto para reforzar la contribucién al desarrollo econémico local
como para minimizar la contaminacion del aire ocasionada por el transporte.

Aseguramos un pago justo (tarifas establecidas por proveedores o tarifas para guias y transportistas en
las dreas donde operamos) y a tiempo. Nos comprometemos con la adquisiciéon de productos ecoldgicos
y amigables con el medio ambiente.

Exigimos que los conductores cumplan con las disposiciones en cuanto a periodos de descanso durante y
entre viajes. En lo posible preferimos el uso de transporte terrestre antes que un transporte aéreo,
siempre y cuando preste las condiciones de seguridad necesarias.

Criterios de compras y requisitos

1) Criterios de compra para guias. Por favor enviarnos los siguientes documentos:

a) Confirmacion del entendimiento, aceptacion y cumplimiento del Manual de Guias y Cddigo de
Conducta. Adicionalmente, firma de contrato de prestacidon de servicios en el momento de la
contratacion

b) Identificacion: cédula de ciudadania o extranjeria

c¢) Comprobante de afiliacion y pago al sistema de seguridad social (EPS, PENSION y ARL)
d) Certificado de primeros auxilios

e) RUT

f)  RNT o Carnet de Guia

g) Certificacion bancaria
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2) Criterios de compra para transportistas y/o conductores guias. Por favor enviarnos los siguientes
documentos:

a)

Confirmacién del entendimiento, aceptacién y cumplimiento del Manual de Guias, Manual de
Transportistas y Codigo de Conducta. Adicionalmente firma de contrato de prestacidn de servicios
en el momento de la contratacion para los conductores-guias.

b) Identificacion: cédula de ciudadania o extranjeria
c¢) Comprobante de afiliacion y pago al sistema de seguridad social (EPS, PENSION y ARL)
d) Licencia de conduccion, SOAT, seguros y revision tecno mecanica
e) RUT
f) RNT
g) Certificado de Camara y Comercio (aplica para personas juridicas)
h) Certificado/s de Sostenibilidad y Bioseguridad (si lo tiene)
i) Certificacién Bancaria
3) Criterios de compra para agencias regionales/locales. Por favor enviarnos los siguientes
documentos:
a) Confirmacion del entendimiento, aceptacién y cumplimiento del Cédigo de Conducta.
b) Confirmacion del cumplimiento de las exigencias formales para los guias y transportistas que
contratan, de acuerdo con nuestro Manual de Guias y Manual de Transportistas.
e) RUT
f) RNT
g) Certificado de Cdmara y Comercio (aplica para personas juridicas)
h) Certificado/s de Sostenibilidad y Bioseguridad (si lo tiene)

i)

Certificacion Bancaria

4) Criterios de compra para hoteleria: Por favor enviarnos los siguientes documentos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Confirmacién del entendimiento, aceptacion y cumplimiento del Cddigo de Conducta.
RUT
RNT

Certificado de Camara y Comercio (aplica para personas juridicas)

Certificado/s de Sostenibilidad y Bioseguridad (si lo tiene)
Certificacién Bancaria

5) Criterios de compra para mayoristas nacionales: Por favor enviarnos los siguientes documentos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)

Confirmacién del entendimiento, aceptacion y cumplimiento del Cédigo de Conducta.

Confirmacién de poseer los requisitos legales para la operacion de mayoreo
RUT

RNT

Certificado de Camara y Comercio (aplica para personas juridicas)
Certificado/s de Sostenibilidad y Bioseguridad (si lo tiene)

Certificacion Bancaria
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6) Criterios de compra para agencias internacionales de turismo receptivo: Por favor enviarnos los
siguientes documentos:

a) Confirmacidn del entendimiento, aceptacién y cumplimiento del Cédigo de Conducta.

b) Confirmacion y soportes del cumplimiento normativo para la operacion en su respectivo pais
c) Certificado(s) de Sostenibilidad y Bioseguridad (si lo tiene)

7) Criterios de compra para Tl (tecnologia de informacion): Por favor enviarnos los siguientes
documentos:

a) Confirmacidn del entendimiento, aceptacién y cumplimiento del Cédigo de Conducta

b) Confirmacion de poseer los requisitos legales para la venta de insumos de oficina, hojas de
vida y/o titulos

c) RUT
d) RNT
e) Certificado de Cdmara y Comercio (aplica para personas juridicas)

f) Certificaciéon Bancaria

8) Criterios de compra para Insumos de oficina: Por favor enviarnos los siguientes documentos:

a) Confirmacion del entendimiento, aceptacién y cumplimiento del Cédigo de Conducta

b) Confirmacion de poseer los requisitos legales para la venta de insumos de oficina, hojas de
vida y/o titulos

c) RUT
d) RNT
e) Certificado de Cdmara y Comercio (aplica para personas juridicas)

f) Certificacidon Bancaria
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